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बृहन म्ुंबई ्हहानगरपहाललिकहा हही भहारतहातहीलि सरहा्वात ् मोठही स हालनक सुंस हा आहा.  सन २०११  च्हा जनगननानमसहार

्हहानगरपहाललिकहा १,२४,३२,८३० च्हारर  लि मोकसुंख्ालिहा सारहा समलरधहा पमरलरता. ्हहानगरपहाललिकात अंुंदाहाजा १,१५,००० क ््वाचहारही कहा््वारत

आहात. म्ुंबई ्हहानगरपहाललिकात म्ुंबई ्ध्ा लरभहागरहार पसरलिालिही सम्हारा 24 लरभहाग र लरलभन्न सररुपहाचही सुंलिलगत अं अशही 40 खहातही आहात.

्हहानगरपहाललिकाना प्र म्ख ई-गर्ह्वान्वास प्रकरकलप प्रप प्रणहालिहीचहा अंरलिुंब कालिहा आहा.  ज्हा म्ळा ्हहानगरपहाललिकहा नहागररकहाुंनहा

स मो्हीसकर र प्रलतसहादाहाात्कताना फक्त सारहा पमरलरुरविण्हास ्दात ह मोप प्रणहार नसोणार नसून ात्हा म्ळा कहा््वाक्ष्तहा रहाक्षमता वाढोणार नसून पररप प्रणहा्ही राळ र ो्णार नसूरकल् ्हा्ध्ा

लिक्षप प्रणही् बचत ह मोईलि.

अंश्हाप्रकहारा ्हहानगरपहाललिकात नहागररकहाुंनहा अंलधक चहाुंगरकल्हा सारहा समलरधहा, सम् मोग् लन्ुंत्रप प्रण र दााखराख ठारतहा ्ाईलि. तसाच

कस्ट्र ररलिा अशनल अशप म्ॅनाज म्ें्ट (सहीआरए्) च्हा ्हाध््हातोणार नसून सर्वासहा्हान् नहागररकहाुंनहा दााुरविण्हात ्ाप प्रणहारहा स मो्ही समलरधाच्हा दाजहा्वात भरहीर  र

दृाश््हान बदालि ददासोणार नसून ्ाईलि.

्नपहाचही उदहीष्ट्ा्-

1. नहागररकहाुंनहा जलिदा, समलिभ सारहा (कधहीहही/कमठाहही/ 24*7) पधदात

2. अंलधक चहाुंगलिही लनररक्षप प्रण प्रप प्रणहालिही.

3. समधहाररत लन् मोजन र लन्ुंत्रप प्रणहासहाठही ्हालहतही प्रप प्रणहालिही

्हहानगरपहाललिकाना सुंस हागलप प्रणक एकलत्रत ईआरपही (इुं्टरप्रहा्जास सुं अश मोधन लन् मोजन) प्रप प्रणहालिही त्हार कालिही आहा . ज्हा्ध्ा खहालिहीलि ्मॉड्ोणार नसूरकलस

(लरभहाुंगहाचहा) स्हारा अश आहा.

1. लरत

2. सहाधन सहा म्गही व्यरस हापन 

3. ्हानर सुंसहाधन

4. फलिमॉ्ट म्ॅनाज म्ें्ट

5. ्हालि्तहा व्यरस हापन

6. प्रकरकलप प्रप प्रणहालिही 

7. लरभहाग व्यरस हापन र नहागररकहाुंचा प मो्ट्वालि 

इतर प्र म्ख प्रप प्रणहालिही

1. जहीपहीएस/जहीपहीआरएस रर आधहाररत रहाहन ्हाग मोरहा प्रप प्रणहालिही

2. बहा् मो ा्टहीकरर आधहाररत प्ररा अश लन्ुंत्रप प्रण प्रप प्रणहालिही

3. जहीओगहाफाफीकलि इनफहा्वा ा् अशन लसलस्ट्

4. ऍ्ट मो डहीसहीआर

5. भहाुंडरलिही ो्णार नसूरकल् आधहाररत करप्रप प्रणहालिही

6. जकहात

7. ऍकहा

खहालिहीलि लरद्य्हान अंनमप्र् मोग परत सुंरलचत करुरविण्हात आलिा आहात.

1. ऍकहा- जलिदाा्का प्रप प्रणहालिही

ररहीलि सर्वा अंनमप्र् मोगहाुंनहा (applications)  स् ्वान दााुरविण्हासहाठही ररळही ्ा ा कमेंंदहीत ्हालहतही कमेंंद तसाच  तसेच कलिहाुंउड रर आधहाररत ''आपतही

पमन्वाप्रहा्रापही सहाई्ट'' चही स हापनहा कालिही आहा.

्हहानगरपहाललिकाना सन 2014 ्ध्ा नहागररकहाुंनहा अंलधक चहाुंगरकल्हा प्रकहारा सारहा पमरलरुरविण्हासहाठही र नहागररकहाुंचा जहीरन्हान

उुंचलरुरविण्हासहाठही समधहाररत दृाष्टहीक मोन अंरलिुंबलिहा आहा. ्हा समधहाररत दृाष्टहीक मोनहाच्हा स ््वा नहा ्वा ्नपहाना सन 2013-14 र सन 2014-15 ्ध्ा

अंुंदाहाजा रु. 96 क मो्टहीचही गमतुंरप प्रणोणार नसूक कालिही आहा. पररप प्रणहा्ही ्हालहतही तुंत्रजहान लरभहागहाच्हा ्हालि्तात नहा्ट्््ररात्हा रहाक्षमता वाढ ा वाढ झहालिालिही आहा. उदाहा.



डा्टहा समें्टर र दाोणार नसूरस  स हानहातहीलि हहाड्वाराअंर,  समॉफ्टराअंर र पहा्हाभोणार नसूत समलरधहा नजहीकच्हा कहाळहात दा मोन ो्णार नसूलिभोणार नसूत कहारुरविण्हासहाठही ्हालहतही

तुंत्रजहानच्हा पमक्षमता वाढहाकहारहाना गमुंतरप प्रणोणार नसूक चहालिोणार नसू अंसालि.

1. ्हालहतही तुंत्रजहानहाच्हा ्हालि्ताच्हा आधहारहासहाठही र समलस तहीत ठारुरविण्हासहाठही.

2. नरहीन व्यरसहाल्क गरजहा भहागलरुरविण्हासहाठही आ््टहीच्हा ्हालि्तात रहाक्षमता वाढ करप प्रणा.

् मोग्राळही ्हालहतही सुंपक्वा तुंत्रजहानहाच्हा पमक्षमता वाढहाकहारहाुंचही ् अशसरही अंुं्लिबजहारप प्रणही सुंस ास अंलधक गहाहकहालभ म्ख बनलरता.  ्हातोणार नसून लनभहारोणार नसून

नाुरविण्हासहाठही ्हहानगरपहाललिकाना ्हालहतही तुंत्रजहान् व्यरस हापन लरकलसत कालिा आहा,  जा सुंकरकलपनहा प्रद्रक्रि्हा,  स्नर्,  अंुं्लिबजहारप प्रणही,

प्रल अशक्षप प्रण, लरलरध अंनमप्र् मोगहाुंचही दााखभहालि र बदालि व्यरस हालपत करु  अशकालि.

तुंत्रजहानहा्ध्ा रागहाना बदालि ह मोत अंसरकल्हाना र नहागररकहाुंच्हा अंपाक्षहा सतत रहाक्षमता वाढत अंसरकल्हाना ्नपहास ात्हाुंच्हा प्रप प्रणहालिहीचा सतत

लनररक्षप प्रण करप प्रणा र प्रप प्रणहालिही अंद्यहारत करप प्रणा आरश्क आहा.

अं अशहा प्रकहारा ्हालहतही तुंत्रजहान लरभहाग हहा ्नपहाचहा आधहारसतुंभ अंसोणार नसून दा असून दैनुंददान व्यरहहारहाचहा अंलरभहाज् भहाग आहा . ात्हा म्ळा

उपर मोक्त ्हालहतही तुंत्रजहान लरभहागहाच्हा ्हालि्ताचा व्यरस हापन करुरविण्हासहाठही ्नपहास भलर मनपास भविष्हात ्हालहतही तुंत्रजहानहासहाठही पोणार नसूप प्रण्वा लरभहाग

स हापन करप प्रणा अंात्ुंत लनकडहीचा ठरालि.

2. ्हालहतही तुंत्रजहानहातफनातर्फे रहाबलरुरविण्हात ्ाप प्रणहारा उप्रक्रि््-

खहालिहीलि ्हादाहीत न ो्णार नसूदा कालिालिा उप्रक्रि् जा ्हालहतही तुंत्रजहान लरभहागहाना रहाबलरप प्रणा गरजाचा आहा .  हही ्हादाही प्रचललित गरजहाुंरर

आधहाररत आहा.

– राबसहाई्ट स्नर्

– डा्टहा समें्टर ऑपरा अशन र म्ें्टाननस

– ना्टरक्कींग ककम्मलनका अशन, इुं्टरना्ट र ना्टरक्वा सा तसेच क्मररर्टज

– डा्टहा बास व्यरस हापन र इुंनफहा्वा ा् अशन सा तसेच क्मररर्टज (्हालहतही समरक्षहा)

– ई- ा्लि व्यरस हापन

– हहाड्वाराअंरचही खरादाही र परुफमॉ ््वानस ्मॉलन्टिटररुंग कमॉनटमॅ तसेच क्ट ऍडल्लनसटा अशन

– ईआरपही ऍपलिहीका अशनचा व्यरस हापन, सहीपहीडबलिोणार नसूए्, दफक मो, एचआर, ए्ए्, एफए्, पहीएस, आरई इ.

– इतर कहा््वापधदातदतींचा व्यरस हापन- रहाहन ्हाग मोरहा प्रप प्रणहालिही

– भौग मोललिक ्हालहतही प्रप प्रणहालिही (GIS), बहा् मो ा्टहीक ऍ तसेच कसास प्रप प्रणहालिही

– लरभहाग कहा्हा्वालि्ा आलप प्रण इतर ्हतरहाचही ्नपहा रठकहाप प्रणा ्ा हीलि ्हालहतही तुंत्रजहान सारहाुंचा लन् मोजन 

– लसलस्ट् ऑलड्ट
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