
मॅन्यअुल – ३ 

कायय करण्याच ेनियम, नियमावली, सचूिा, पनुतिका व अनिलखे 

३.१.  कियव्य पार पाडण्याच्या दषृ्टीि ेअनतित्वाि असलले ेनियम, नियमावली, सचूिा, पुनतिका व 

 अनिलेख 

कागदपत्राचे िाव / शीर्यक मुुंबई महािगरपानलका अनिनियम १८८८ 

कागदपत्राुंचा प्रकार 

कागदपत्रानवर्यी थोडक्याि मानहिी 

नियमावली 

मुुंबईमिील िागररकाुंिा महािगरपानलकेच्या आद्य कियव्याथय 

सेवा पुरनवण्याकररिा मुुंबई महािगरपानलका अनिनियम 

१८८८ अुंमलाि आला. ज्यामध्ये एकूण १९ प्रकरणे आहिे. 

याद्वारे महािगरपानलकेला आपली काम े काययक्षमिेि े पार 

पाडण्याच्या दषृ्टीिे कायद े/नियम इत्यादी बिनविा येिाि. 

नियमाुंची, नियमावलीची, सूचिाुंची, 

पुनतिकेची व अनिलेखाची प्रि कोठूि प्राप्त होवू 

शकिे. 

शासकीय मुद्रणालय, चिीरोड, मुुंबई-४०० ०२३ 

सदर नियमाुंची, नियमावलीची, सूचिाुंची, 

पुनतिकेची व अनिलेखाची प्रि उपलब्ि 

होण्याकररिा ककिी आकार िरावा लागिो ? 

महाराष्ट्र शासिाि ेवेळोवेळी केलेले नियम, िोरण व 

पद्धिीिुसार निनिि केलेल्या ककुं मिीिसुार 

 

 

कागदपत्राचे िाव / शीर्यक मुुंबई महािगरपानलका अनिनियम १९८९ 

कागदपत्राचा प्रकार नियमावली. 

कागदपत्रानवर्यी थोडक्याि मानहिी मुुंबई महािगरपानलका अनिनियम १८८८ (सदर 

नियमावलीमध्ये  ११ प्रकरणे आहिे.)  कलम ८१ (१) 

(ब) (क) (ड) व (इ) अिुसार तथायी सनमिीि े सदर 

नियमावली कमयचा-याुंिा रजा दणे्यासाठी वेिि, ित्ते, 

सुंरक्षण वगैरे बाबींकरीिा नियमावली बिनवली आह.े 

नियमाुंची, नियमावलीची, सूचिाुंची पुनतिकेची 

व अनिलेखाची प्रि कोठूि नमळू शकिे ? 

शासकीय मुद्रणालय, चिीरोड, मुुंबई-४०० ०२३ 

 

सदर नियमाुंची, नियमावलीची, सूचिाुंची, 

पुनतिकेची व अनिलेखाची प्रि उपलब्ि 

होण्याकररिा ककिी आकार िरावा लागिो ? 

महािगरपानलकेच्या ‘portal.mcgm.gov.in’ या 

सुंकेितथळावर सदर प्रि मराठी व इुंग्रजीमध्ये उपलब्ि 

आह.े 



 

कागदपत्राचे िाव / शीर्यक बृहन्मुंबई महािगरपानलका सेवा व वियणूक नियमावली 

१९९९  

कागदपत्राचा प्रकार 

 

नियमावली 

कागदपत्रानवर्यी थोडक्याि मानहिी महािगरपानलका अनिनियम १८८८ मिील कलम ६४ 

(३) मध्ये महािगरपानलका आयुक्ाुंिा कदलेल्या 

अनिकारािुसार आयुक्ाुंिी महापौर पररर्द व 

महािगरपानलका याुंच्या मुंजुरीन्वये सदर नियम बिनवल े

आहिे. 

नियमाुंची, नियमावलीची, सूचिाुंची पुनतिकेची व 

अनिलेखाची प्रि कोठूि नमळू शकि.े 

 

महािगरपानलकेच्या portal.mcgm.gov.in या 

सुंकेितथळावर सदर प्रि मराठी व इुंग्रजीमध्ये उपलब्ि 

आह.े 

सदर नियमाुंची, नियमावलीची, सूचिाुंची, 

पुनतिकेची व अनिलेखाची प्रि उपलब्ि 

होण्याकररिा ककिी आकार िरावा लागिो ? 

महािगरपानलकेच्या portal.mcgm.gov.in या 

सुंकेितथळावर सदर प्रि मराठी व इुंग्रजीमध्ये उपलब्ि 

आह.े 

 

  



िक्रार हािाळण्याची सवयसािारण प्रकक्रया 

 सि २००० मध्ये बृहन्मुुंबई महािगरपानलका मुख्यालयाि मध्यविी िक्रार िोंदणी नविाग सुरु 

करण्याि आला. सद्यनतथिीि सि २००७ पासूि सॅप िक्रार काययप्रणाली अमलाुंि आणली आह.े सध्याची 

काययपध्दिी खालीलप्रमाणे आह.े 

 िागररक आपल्या िागरी सेवा सुनविाुंबाबिच्या िक्रारी बृहन्मुुंबई महािगरपानलका मुख्यालयामध्य े

आपत्कालीि नियुंत्रण कक्ष येथे असलेल्या ऑिलाईि मध्यविी िक्रार िोंदणी कें द्र १९१६ या दरूध्विी 

लघुक्रमाुंकावर िोंदवू शकिाि. सदर सुनविा ही २४x७ उपलब्ि आह.े 

 बृहन्मुुंबई महािगरपानलकेच्या portal.mcgm.gov.in  या सुंकेितथळावर िागररक तविःही िक्रारी 

िोंदवू शकिाि. िक्रार िोंदनवल्यािुंिर िागररकाुंिा िक्रार क्रमाुंक प्राप्त होिो. 

 सॅप िक्रार काययप्रणालीिूिच िक्रार ऑिलाईि सुंबुंनिि नविागास पाठनवण्याि येि.े  

 िागररकाुंस प्राप्त झालेल्या िक्रार क्रमाुंकावरुि िागररक सुंबुंनिि खात्याकड ेसदर िक्रारीचा पाठपुरावा 

करु शकिाि. 

 ऑिलाईि (सॅप) िक्रार काययप्रणालीमध्य े नवहीि वेळेि निराकरण ि झालेल्या िक्रारी ठरानवक काळािुंिर 

तवयुंचनलि पध्दिीि ेपुढील वररष्ठ अनिका-याुंपयंि पोहोचिाि. जसे की, सहाय्यक आयुक्-उपआयुक्-अनिररक् 

आयुक् आनण अखेरीस महापानलका आयुक् या क्रमािे िक्रारी पुढे पोहोचिाि. 

 

 सि २००६ पासूि बृहन्मुुंबई महािगरपानलकेि १०८ हा निःशुल्क (Toll Free) लघुक्रमाुंक 

आपत्कालीि व्यवतथापि मदिसेवेकररिा काययरि होिा. उदा. िूकुं प, बॉम्बतफोट, दरड कोसळणे, घर 

कोसळणे, मोठे अपघाि इत्यादीकररिा. िथापी १०८ हा लघुक्रमाुंक महाराष्ट्र शासिामाफय ि जािेवारी 

२०१४ पासूि ‘आणीबाणी वैदयककय सेवा’ म्हणूि जाहीर केला आह.े आणीबाणी सेवेकररिा िवीि 

क्रमाुंक उपलब्ि होि िाही िोपयंि १९१६ हा लघुक्रमाुंक आपत्ती नवर्यी िसेच िागररक िक्रारी अशा 

दोन्हीकररिा उपलब्ि आह.े  


