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मॅन्यअुल – १ 

कायाालयाचा तपशील, कामकाज व कताव्य े

बृहन्मुुंबईतील आपत्कालीन परिस्थिती हाताळण्याकरिता सन १९९९ मध्य े महानगिपास्लकेच्या मुख्यालयात 

आपत्कालीन व्यवथिापन कक्षाची थिापना किण्यात आली. जुल ै २००५ च्या प्रलुंयकािी पावसानुंति आणीबाणीची 

परिस्थिती प्रभावीपणे हाताळण्यासाठी आपत्कालीन व्यवथिापन कक्ष आधुस्नक सेवासुस्वधाुंनी सुसज्ज किण्यात आला. 

त्याहीपुढे जाऊन आता स्वस्वध अत्याधुस्नक सेवासुस्वधाुंसह स्नयुंत्रण कक्ष अद्ययावत करुन महानगिपास्लका 

मुख्यालयामध्ये दसु-या मजल्यावि पूणातः थिलाुंतरित करुन कायाास्न्वत किण्यात आला आह.े  

स्जल्हा आपत्ती व्यवथिापन प्रास्धकिणः- 

 आपत्ती व्यवथिापन कायदा २००५ (२००५ चा ५३) चे कलम २५ मधील (१), (२) आस्ण (४) या तितुदी 

अन्वय े प्रदान केलेल्या अस्धकािानुसाि आस्ण महािाष्ट्र स्जल्हा आपत्ती व्यवथिापन स्नयम २ नुसाि वर्ा २०११ मध्य े

बृहन्मुुंबई महानगिपास्लकेचे महानगिपास्लका आयुक्त याुंची पदस्सध्द अध्यक्ष (कायाकािी अस्धकािी) म्हणून स्नयुक्ती 

करुन बृहन्मुुंबई आपत्ती व्यवथिापन प्रास्धकिणाची थिापना किण्यात आली. 

 मा. उच्च न्यायालयान े ददलेल्या आदेशाुंनुसाि आस्ण शासन स्नणायान्वय ेवर्ा २०१८ मध्य ेमुुंबई शहि व मुुंबई 

उपनगिाुंसाठी स्जल्हा आपत्ती व्यवथिापन प्रास्धकिणाुंची थिापना किण्यात आली आहे. बृहन्मुुंबई महानगिपास्लकेतील 

वरिष्ठ अस्तरिक्त महापास्लका आयुक्त याुंची मुुंबई शहि व मुुंबई उपनगिाुंसाठी स्जल्हा आपत्ती व्यवथिापन प्रास्धकिणाुंचे  

पदस्सध्द अध्यक्ष (कायाकािी अस्धकािी) म्हणून स्नयुक्ती किण्यात आली आह.े   

आपत्कालीन व्यवथिापन स्वभागाची मखु्य काययः 

१. आपत्कालीन व्यवथिापनाशी सुंबुंस्धत सवा बाबींसाठी एकाच रठकाणाहून स्त्रोत. 

२. धोकयाुंची तीव्रता व जोखीम मूल्यमापन 

३. प्रस्तबुंध व सज्जता 

४. हानीची तीव्रता कमी किण े

५. प्रस्तसाद 

६. साविणे  आस्ण पुनबाांधणी 

७. प्रशासन व थिास्नक कक्ष/ क्षेत्रीय पिके याुंच्या दिम्यान स्नदयश आस्ण स्नयुंत्रण सुंथिा म्हणून काया. 

८. नागरिकाुंना पूवासूचना देण े

९. आपत्कालीन परिस्थितीमध्य ेअन्न व पाणी याची व्यवथिा किणे. 

१०. आपदग्रथत जखमी व्यक्तीना वाहून नेण्याची व्यवथिा किणे. 

११. आपत्कालीन स्थितीत गुंभीि जखमी व्यक्तींसाठी तातडीन ेवाहन व्यवथिा किण.े 

१२. तात्पुित ेस्नवािे उभािण्यासाठी समन्वय साधणे. 

१३. अशासदकय सामास्जक सुंथिाच्या प्रस्तस्नधींसमवेत समन्वय साधण.े 
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आपत्कालीन व्यवथिापन स्वभागाची प्रमखु उदिष्ःे 

१. कोणत्याही आपत्ती दिम्यान जलद व प्रभावी प्रस्तसादाची खात्री देण.े 

२. प्रस्तसाद देणा-या सवा युंत्रणाुंमध्य ेसमन्वय सुधािण.े 

३. आपत्तीशी सुंबुंधीत मास्हती नागरिकाुंना पुिस्वण.े 

४. सवा थतिाुंवि तयािीकरिता प्रोत्साहन देण.े 

५. आपत्कालीन परिस्थितीतील सवा बास्धताुंना सहाय्य किणे. 

६. अपेस्क्षत आस्ण अनपेस्क्षत आणीबाणी सुंदभाात नागरिकाुंना सतका  किण.े 

७. नागरिक व भागधािक याुंना प्रस्शक्षण देणे. 

आणीबाणी कृती कें द्र (EOC): 

 आपत्कालीन व्यवथिापन  स्वभाग सुंपूणा वर्ाभि २४ तास अस्वित कायाित असतो. सदि स्वभाग हा प्रशासन व 

थिास्नक कक्ष/क्षेत्रीय पिके याुंच्या दिम्यान स्नदयश आस्ण स्नयुंत्रण प्रस्तस्नधी म्हणून काया कितो. आपत्कालीन 

व्यवथिापनाशी सुंबुंस्धत सवा बाबी या एका रठकाणाहून उपलब्ध होतात. आपत्ती दिम्यान जलद आस्ण प्रभावी प्रस्तसाद 

देण्यासाठी स्वस्वध युंत्रणाशी येिून समन्वय साधला जातो. 

१. िेट सुंपका  दिूध्वनी सुस्वधा 

२. महत्त्तत्वाच्या इति युंत्रणाुंशी प्रभावी समन्वय साधण्यासाठी ५३ रठकाणाुंशी जोडलले े अस्तउच्च वािुंवारिता 

(VHF Very High Frequency) स्बनतािी सुंच. 

३. ताज्या बातम्याुंची मास्हती असावी म्हणून प्रमुख वृत्तवास्हन्याुंचे अवलोकन किण्यासाठी दिूस्चत्रवाणी सुंच. 

४. इति युंत्रणाुंशी समन्वय साधण्यासाठी मागताक्षणी हमॅ िेडीओची व्यवथिा. 

५. १९१६ या मदतसेवा दिूध्वनी क्रमाुंकावि नागरिक बृहन्मुुंबई महानगिपास्लकेस मोठ्या अिवा दकिकोळ 

दरु्ाटना तसेच आग, भूकुं प, बॉम्बथफोट इत्यादींबाबत मास्हती पुिवू शकतात. 

६. २४ प्रशासदकय स्वभाग स्नयुंत्रण कक्ष, ३ मोठी व २ उपनगिीय रुग्णालय ेआस्ण २२ महत्वाच्या बाह्य युंत्रणा 

याुंना जोडणा-या ५२ हॉटलाईन्स. शहि व उपनगिातील सद्यपरिस्थितीस्वर्यी अद्यावत मास्हतीचे या स्वस्वध 

युंत्रणाुंसोबत आदान-प्रदान किण्यात येत.े  

७. आपत्ती व्यवथिापन कृतींवि देखिेख किण्यासाठी ६२०० स्म.मी. लाुंब व १७४४ स्म.मी. उुंचीची एक स्हहडीओ 

वॉल उभािण्यात आली आह.े मुुंबई पोस्लसाुंनी महानगिात लावलेल े ५२७२ सीसीटीहही कॅमेिे, वाहतूक  

पोस्लसाुंच्या अखत्यािीत असलले े२३१ सीसीटीहही कॅमेिे, महानगिपास्लकेच्या पजान्य जलवास्हनी स्वभागाने 

लावलले े७ सीसीटीहही कॅमेिे याुंच्यामाफा त होणािे िेट प्रक्षेपण या स्हहडीओ वॉलवि पाहता येत.े  

८. ग्रुंिालयः सुसज्ज ग्रुंिालय सुस्वधा उपलब्ध आह.े आपत्ती व्यवथिापन, आपत्कालीन आिाखडे, सुस्नयोस्जत 

कायापध्दती, प्रकिणाुंचा अभ्यास  इत्यादींशी सुंबुंस्धत पुथतके सुंदभाासाठी उपलब्ध आहते. 

९. सभागृहः प्रसाि माध्यमाुंना मास्हती देण्याकरिता व आपत्ती व्यवथिापनाशी सुंबुंस्धत बैठकाुंसाठी ६० आसनाुंची 

व्यवथिा असलले ेदकृश्राव्य सुंयत्रणेसह सुसज्ज सभागृह आह.े 

आपत्कालीन व्यवथिापन स्वभागात खालील प्रकािच्या तक्रािींची नोंदणी केली जाते:  
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आपत्कालीन व्यवथिापन स्वभागामाफा त बृहन्मुुंबईत सुंभाव्य असलले्या ३२  नैसर्गाक आस्ण मानवस्नर्मात आपत्तींना पुढे 

१०२ उपमुख्य आपत्तींमध्य ेवगीकृत किण्यात आल ेआह ेयामध्ये मुख्यतः लहान मोठ्या दरु्ाटना,  दिड कोसळण,े  झाडे 

पडणे ककुं वा अनस्धकृत वृक्षतोड, पाणी तुुंबण,े र्ि पडण,े शॉटासर्का ट, पूिपरिस्थिती, भूकुं प, बॉम्बथफोट इत्यादींचा 

समावेश आह.े या र्टनाुंची नोंद र्ेऊन त्या तात्काळ सुंबुंस्धत युंत्रणाुंना कळवून र्टनाथिळी मदत युंत्रणा पोहोचस्वण्याची 

व्यवथिा केली जात.े  

थवयुंचस्लत हवामानदशाक सुंयुंत्रः-   

 हवामानाची तत्क्षणी अचूक मास्हती प्राप्त किण्यासाठी सुंपूणा मुुंबई महानगिात स्वस्वध रठकाणी ६० 

थवयुंचस्लत हवामान दशाक सुंयुंते्र उभािली आहते.  

 हवामानाची वाथतस्वक मास्हती दि १५ स्मस्नटाुंनी अद्यावत केली जाते. 

 या मास्हतीचे पिीक्षण, स्वश्लेर्ण केले जाते आस्ण त्याआधािे आवश्यकतेनुसाि धोकयाचे इशािे ददल ेजातात. 

िडाि पातळी ट्रान्समीटसाः-  

 नद्या आस्ण तलावाुंमधील पाण्याची पातळी ओळखण्यासाठी िडाि पातळी ट्रान्समीटसा थिास्पत किण्यात 

आल ेआहते. ही सुंयुंते्र िेट आपत्ती स्नयुंत्रण कक्षास तत्क्षणाची वाथतस्वक मास्हती पुिवतात.  

 यामुळे पूिपरिस्थितीत सुंबुंस्धत दस्हसि, पोईसि, वाकोला, स्मठी, ओस्शविा या नद्या व पवई,  स्वहाि 

तलाव याुंच्या परिसिातील सखल भागातून नागरिकाुंचे लवकि थिलाुंति किण्यास मदत होईल. 

आपत्ती व्यवथिापन सुंकेतथिळः-  

‘dm.mcgm.gov.in’ या सुंकेतथिळावि पुढीलप्रमाण े मास्हती दशास्वली जातेः भिती-ओहोटी वेळापत्रक, भाितीय 

हवामान खात्याकडून प्राप्त हवामान अुंदाज, दि १५ स्मस्नटाुंनी िेट अद्ययावत होणािे हवामानाचे परिमाण, िथत े

वाहतुकीची सद्यस्थिती, उपनगिीय िेल्वे वाहतूक सद्यस्थिती, हवाई वाहतूक सद्यस्थिती. 

आपत्ती व्यवथिापन ऍपः-  

बृहन्मुुंबई महानगिपास्लकेन ेऍंड्रॉईड व आयओएस प्रणालीवि उपलब्ध असणािा आपत्ती व्यवथिापन  ऍप तयाि केला 

आह.े बृहन्मुुंबई पिीसिातील पजान्यमानाची मास्हती आस्ण हवामानाचे इति मापदुंड याुंची िेट आस्ण दि १५ स्मस्नटाुंनी 

तापमान, हवेचा दाब, आद्राता, हवेचा वेग याची अद्ययावत होणािी मास्हती, वळस्वण्यात आलेली िथत ेवाहतूक, हवामान 

खात्याकडून प्राप्त झालेला हवामान अुंदाज, जवळपासची रुग्णालय,े पोलीस थिानके, अस्िशमन कें द्र आस्ण स्वभाग 

कायाालय ेयाुंना जीओ-टॅग किण्यात आल ेअसून, नागिीकाुंसाठी ही मास्हती उपलब्ध आह.े आपदग्रथत व्यक्क्तुं चा मागोवा 

र्ेण्यासाठी एसओएस बटण उपलब्ध किण्यात आल े आह.े जनजागृतीकरिता तयाि किण्यात आलले्या २० स्हहडीओ 

स्चत्रदफती या ऍप वि उपलब्ध आहते.  

आणीबाणी मदत कायय (युंत्रणा) (ESF):-  
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 आपत्कालीन व्यवथिापन स्वभागाचा अस्वभाज्य भाग म्हणून आणीबाणी मदत कायय (ESF) या 

सुंकल्पनेअुंतगात १४ आणीबाणी मदत युंत्रणाुंची स्नवड किण्यात आली आह.े आपत्कालीन परिस्थितीतील 

कायय यामध्य े पूवास्नयोजन व सज्जता, आपत्तीप्रसुंगी प्रस्तसाद व आपत्तीनुंति तातडीन े साविणे याुंचा 

समावेश आह.े 

 एखाद्या मोठ्या आपत्तीनुंति ककुं वा स्जिे तात्काळ प्रस्तसादाची आवश्यकता आह,े अशा आणीबाणीच्या 

परिस्थितीत, सुंबुंस्धत प्रमुख युंत्रणा अशा प्रसुंगातील प्रािस्मक गिजा शोधून काढेल आस्ण इति पूिक युंत्रणा 

व आणीबाणी मदत प्रस्तस्नधी याुंच्या सहाय्याने कायावाही करुन मुुंबईतील सुंबुंस्धत बास्धत परिसिात 

सुंसाधने तैनात कितील.  

 शाुंततेच्या काळात प्रत्येक मदत युंत्रणा स्नयस्मतपणे गृस्हत स्नयोजनाुंचा आढावा र्ेऊन, िुंगीत तालीम व 

‘टेबलटॉप’ सिाव करुन, सुस्नस्ित कायाप्रणालींची स्नस्िती व पुनिावलोकन करुन योग्य स्नयोजन कित ेव 

आणीबाणी परिस्थितींसाठी नेहमी सुसज्ज होते.  

 पूवातयािी व स्नयोजन या दोन्ही कृती आवश्यक आहते. ज्यामुळे योग्य प्रस्तसाद देण्याची क्षमता स्वकस्सत 

होते व आपत्ती काळातील धोका कमी किण्यासाठी कचे्च दवेु शोधण्यास मदत होते. 

आणीबाणी मदत युंत्रणचेी कायय पढुीलप्रमाण ेआहतेः- 

अ.क्र. आणीबाणी मदत कायय नतेतृ्व किणािी सुंथिा 

१.  सुंदेशवहन आपत्कालीन व्यवथिापन स्वभाग, बृहन्मुुंबई महानगिपास्लका 

२.  सावाजस्नक सुिक्षा, कायदा व सुव्यवथिा मुुंबई पोलीस 

३.  अस्िशमन  मुुंबई अस्िशमन दल 

४.  शोध व बचाव कायय मुुंबई अस्िशमन दल 

५.  परिवहन परिवहन आयुक्त 

६.  सावाजस्नक आिोग्य  व थवच्छता कायाकािी आिोग्य  अस्धकािी, बृहन्मुुंबई महानगिपास्लका 

७.  साधनसामुग्रीचे व्यवथिापन आपत्कालीन व्यवथिापन स्वभाग, बृहन्मुुंबई महानगिपास्लका 

८.  मास्हती व्यवथिापन जनसुंपका  अस्धकािी, बृहन्मुुंबई महानगिपास्लका 

९.  सावाजस्नक देखभाल, गृहस्नमााण व मानवी सेवा स्शक्षण अस्धकािी, बृहन्मुुंबई महानगिपास्लका 

१०.  मदत पुिवठा स्जल्हास्धकािी 

११.  उजाा (स्वदु्यत, वाय ूव इुंधन) बृहन्मुुंबई स्वदु्यत पुिवठा व परिवहन उपक्रम (बेथट) 

१२.  उपयोस्गता सेवा उपआयुक्त (स्वशेर् अस्भयाुंस्त्रकी), बृहन्मुुंबई महानगिपास्लका 

१३.  सावाजस्नक बाुंधकाम व पायाभूत सुस्वधा सुंचालक, (अस्भयाुंस्त्रकी सेवा व प्रकल्प) बृहन्मुुंबई महानगिपास्लका 

१४.  खस्नजजन्य तेल व धोकादायक सामुग्री सुंचालक, औद्योस्गक सुिक्षा व आिोग्य (स्डश) 
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भौगोस्लक मास्हती प्रणालीवि आधािीत समादेशन व स्नयुंत्रण पध्दती (GIS):-  

आपत्कालीन परिस्थितीत जलद व दजयदाि प्रस्तसाद देता यावा तसेच याकिीता योग्य स्नणाय र्ेता यावा यासाठी सहाय्य 

किणािी व तपस्शलवाि मास्हती अुंतभूात असणािी सुंगणकीकृत कायाप्रणाली आपत्ती व्यवथिापन स्वभागाने स्वकस्सत 

केली आह.े यासाठी सुंगणक आधािीत ऍप्लीकेशन तुंत्रज्ञान स्वकस्सत किण्यात आल े असून, ज्यामध्य े थिास्नक तसेच 

स्वशेर्तापूणा मास्हतीचा समावेश आह.े या वैस्शष्ट्यपूणा मास्हतीसाठी स्वस्वध भागधािकाुंकडून आधािभूत मास्हती 

सुंकस्लत किण्यात येत.े आपत्कालीन परिस्थिती योग्यरित्या हाताळण्यासाठी ककुं वा आपत्तीचे शास्त्रशुध्द पध्दतीन े

स्निाकिण किण्यासाठी थिास्नक भौगोस्लक मास्हती तसेच सामास्जक-आर्िाक मास्हती याुंचा एकस्त्रत स्वचाि करुन 

अस्धक सािासाि स्नणाय र्ेणे आवश्यक असत.े या प्रकािच्या आपत्ती व्यवथिापन कामामध्य ेभौगोस्लक मास्हती प्रणाली 

अिाात ‘जी.आय.एस.’ ह ेप्रभावी साधन म्हणून उदयास आल ेआह.े  

आपत्कालीन व्यवथिापन स्वभागास खालील बाबींकरिता सहाय्य किण े ह े ‘जी.आय.एस.’ प्रणाली स्वकस्सत किण्याचे 

मुख्य उदिि॑ष् आहःे- 

1. आपत्ती पूवा स्नयोजन आस्ण सुसज्जता 

2. अुंदाज आस्ण पूवा इशािा 

3. स्नणाय सहाय्यक प्रणाली 

4. नुकसान मूल्याुंकन आस्ण मदत व्यवथिापन 

 

‘जी.आय.एस.’ प्रणाली ही स्वस्वध िीमवि वैस्वध्यपूणा मास्हती एकत्र करुन समोि उभ्या ठाकलेल्या परिस्थितीत योग्य 

स्नणाय र्ेण्यासाठी आपत्कालीन व्यवथिापन स्वभागाला सक्षम बनवते. 

1. आपत्तकालीन व्यवथिापन स्वभाग सूक्ष्म आस्ण थिूल अस ेदोन्ही प्रकािचे नकाश ेतयाि करु शकतो. ज्यात स्वस्वध 

धोकयाुंमध्य ेस्वस्वध थतिापयांत दकती हानी पोहोचू शकते, त ेदशावता येईल. 

2. अबास्धत िाहणािी रठकाणे ककुं वा तुलनने ेसुिस्क्षत रठकाणे शोधली जाऊ शकतात. 

3. भूपृष्ठाविील सामान्य सुंपकाामध्ये अडचणींचे प्रसुंग उद्भवल्यास, मदत स्शबीिे आस्ण महत्त्तवाची रठकाणे 

याुंच्यापयांत पोहोचण्यासाठी पयाायी मागा शोधल ेजाऊ शकतात. 

4. सुलभ अशा मदत व बचाव कायााचे स्नयोजन करुन ते पाि पाडता येऊ शकत.े  

शहि आपत्ती व्यवथिापन प्रस्शक्षण व सुंशोधन कें द्र (CIDM) :-  

महापास्लकेतील मुख्य आपत्कालीन स्नयुंत्रण कक्षात काही समथया उद्भवल्यास समन्वय काया अबास्धतपण ेहहावे यासाठी 

पयाायी स्नयुंत्रण कक्ष (Backup Control Room) शहि आपत्ती व्यवथिापन प्रस्शक्षण सुंथिा, पिळ येि ेकायाित आह.े 

सदि बॅकअप स्नयुंत्रण कक्ष मुख्य स्नयुंत्रण कक्षाप्रमाणेच हॉट लाईन्स, स्बनतािी युंत्रणा, हमॅ िेस्डयो याुंनी जोडललेा आह.े 
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आपत्कालीन प्रसुंगादिम्यान आपत्तींचे व्यवथिापन सुस्नस्ित पध्दतीन े हहावे, आपत्कालीन परिस्थिती योग्य प्रकािे 

हाताळली जावी तसेच आपत्कालीन व्यवथिापनाची जनजागृती करुन समाजातील स्वस्वध र्टकाुंना प्रस्शक्षण देण्यासाठी 

महापास्लका, शासन, खाजगी कुं पन्या, शालेय-महास्वद्यालयीन स्वद्यािी, वैदयदकय अस्धकािी, पोलीस इत्यादींना आपत्ती 

व्यवथिापनाचे प्रिम प्रस्तसादक प्रस्शक्षण स्नयमीतपण ेददल ेजाते. 

आपत्ती व्यवथिापनास्वर्यी जागरुकता स्नमााण किण्यासाठी, सवा सोयीसस्वधाुंनी युक्त आपत्ती स्वर्यक 3D स्चत्रदफती 

दाखवता येतील अस े3D सभागृह, शैक्षस्णक दालन स्वकस्सत किण्यात आल ेआह.े ज्याद्वािे शालेय व महास्वद्यालयीन 

स्वद्यार्थयाांना भुकुं प, त्सुनामी, भुथखलन, आग इ. आपत्ती व्यवथिापन याबाबतची मास्हती स्मळू शकेल. स्वस्वध आपत्ती 

सुंदभाात सखोल मास्हती देण्याकरिता आटा गॅलिीची उभािणी किण्यात आली असून यामध्ये स्वस्वध पिथपि सुंवादी 

प्रस्तमा, प्रस्तकृती, स्भत्तीस्चते्र इत्याुंदीची उभािणी किण्यात आली आह.े  

पदव्यतु्ति पदस्वका पाठ्यक्रम (PGDDFISM):- 

आपत्कालीन व्यवथिापनाचे महत्व व भस्वष्ट्यातील या स्वर्याबाबत वाढत जाणािी व्याप्ती लक्षात र्ेता, नागरिक तसेच, 

शासदकय युंत्रणाना आपत्कालीन व्यवथिापन स्वर्याबाबतची अस्धकाधीक मास्हती व त्याबाबतचे योग्य प्रस्शक्षण प्राप्त 

हहावे, स्वस्वध औद्योस्गक सुंथिाुंमध्य,े कािखान्याुंमध्ये आपत्ती व्यवथिापन योग्यप्रकािे होऊन त्यायोगे नैसर्गाक व 

मानवस्नर्मात आपत्तींमुळे होणािी स्वत्त व स्जवीत हानी कमीत कमी हहावी याकरिता आपत्कालीन व्यवथिापनाचा ‘Post 

Graduation Diploma in Disaster, Fire & Industrial Safety Management’ (PGDDFISM) एक वर्ााचा 

पदवु्यत्ति पदस्वका पाठ्यक्रम बृहन्मुुंबई महानगिपास्लका आस्ण मुुंबई स्वद्यास्पठाशी सुंलि असललेी गिवािे इस्न्थटयुट 

ऑफ किीअि एज्युकेशन अनॅ्ड डेहहलपमेंट सुंथिा (GICED) याुंच्यामाफा त एकस्त्रतरित्या सुरु किण्यात आला आह.े  

शहि आपत्ती प्रस्तसाद पिक (CDRF):-  

िाष्ट्रीय पातळीवि आधािीत िाष्ट्रीय आपत्ती प्रस्तसाद पिक (NDRF) व िाज्य पातळीवि आधारित िाज्य आपत्ती 

प्रस्तसाद पिक (SDRF) या प्रमाणे बृहन्मुुंबईकरिता शहि आपत्ती प्रस्तसाद पिकाची (CDRF) स्नर्माती किण्यात आली 

आह.े मुुंबई शहि व उपनगिातील मोठ्या आगी, ढासळलेली बाुंधकामे, िासायस्नक, जैस्वक, दकिणोत्सिी आस्ण आस्ण्वक 

(CBRN) आपत्तींमध्य े प्रस्तसाद देण्यासाठी थवयुंक्षमता स्वकस्सत किणे हा यामागील मुख्य उिेश आह.े सद्यस्थितीत 

महापास्लकेचे  वैद्यदकय अस्धकािी / रुग्णसेवक,  अस्िशमन अस्धकािी,  सुिक्षा िक्षक यात समास्वष् किण्यात आल ेआहते.   

मध्यवती तक्राि नोंदणी स्वभागः-  

नागिी तक्रािी नोंदस्वण्याकरिता ऑन-लाईन सॅप तक्राि कायाप्रणाली (CPWM Module) सन २००० पासून सुरु 

किण्यात आली आह.े  मध्यवती तक्राि नोंदणी स्वभाग २४X७ कायाित असत.े मध्यवती तक्राि कक्षामधील १९१६ या 

मदतसेवा क्रमाुंकावि बृहन्मुुंबई महानगिपास्लकेशी सुंबुंस्धत नागिी सेवा-सुस्वधाुंबाबतच्या तक्रािी नोंदस्वल्या जातात व 
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सॅप तक्राि कायाप्रणालीतून सुंबुंस्धत खात्यास ऑनलाईन पाठस्वण्यात येतात. बृहन्मुुंबई महागनिपास्लकेच्या  

http://portal.mcgm.gov.in या सुंकेतथिळावि नागरिक थवतः ऑनलाईन तक्रािी नोंदवू शकतात.  

ऑनलाईन (सॅप) तक्राि कायाप्रणालीमध्य े स्वहीत वेळेत स्निाकिण न झालेल्या तक्रािी ठिास्वक काळानुंति थवयुंचस्लत 

पध्दतीन े पुढील वरिष्ठ अस्धका-याुंपयांत पोहोचतात. जसे की, सहाय्यक आयुक्त-उपआयुक्त-अस्तरिक्त आयकु्त आस्ण 

अखेिीस महापास्लका आयुक्त या क्रमाने तक्रािी पुढे पोहोचतात. 

 


